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نا بودي تابستان فرصت مناسبي روزهاين از آخر يكيازظهر بعد: اشاره مدييسريب كه  يفيـتكيريت انجمن
اي را برا يرانا كند يرانايع صنايس شماره خبرنامه به انجمن مهندين مصاحبه ود برخـورد.يمعوت وسـتانه
د يشگي هم يراييگ زمد وجوديشهار صحبت كه و علميصمي گفتگويك ينهاشت  را با عـضو انجمـنيمانه

ا مديكيو يرانآمار . فراهم كرديرانايفيتك يريت از مؤسسان انجمن
همه بودش آورد همراه خودي، معرفيو كتاب را هم براد او شدينو  كتـابي تـا بخـش معرفـ موضوع باعث
نينا ايز شماره خبرنامه را هين به و تحق واحدي اسلام انشگاه آزاددي علم يأت عضو يم واگذار كن ـيقات علوم

م . يرفتپذيلو البته او هم با كمال
س موردرد و آكادي از نكات علم– يگما شش سيم آن سي گرفته تا برگزار يگما شش  يگماي كنفرانس شش

دي براي بهانه خوب–ناب . بودييكتر عباس سقا مصاحبه با

حد! كتردآقاي ؟يد آشنا هستيرانايع صنايس با انجمن مهند تا چه
م بوديسانسل وره فوقديانشجود من د بوديسر حال تأسديرانايع صنايس هندم كه انجمن جرو من  يـانر

زيول. آن قرار گرفتم  ـيـستم،نيعر حال حاضر عضو انجمن صناد. اشتم آن ند هاييت از فعالي ياد اطلاع ي ول
سا. اردد وجودي انجمنينخوشحالم كه چن و از ارددييهـا انجمن جنبهماتخديرحتماً خبرنامه  كـه بتـوان

مه كرد تفادآن اس اي علميها انجمنين از بهتريكي انجمنيناكنميو فكر . استيران در

دي انجمن علميكيها مشخصهشما چ فعال را ؟ انيدديميزهايير چه
كل به ايكاشتندي براي طور يسـر انجمـن مهنـدد. اشـته باشـدد وجـوديف روشنهديدباآلهيد انجمن

و متعد هاي ينهمزيدبايزنيعصنا ديد مختلف و از افـراديي شناسـا اردد وجـوديع صـنايسر حوزه مهند كه
و فعاليبرا زمديت حضور د مورد ينهر باينا براي. عوت شود علاقه آنها يي مخاطبان مختلف شناسايد منظور

سليو برا شوند كل شود يجادايت جذاب يقه هر  كـه اعـضائ مطمـئن روديشپـي انجمن بـه سـمتيو بطور
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زمديت فعالي برا باشند همين علاقه آنها، بهتر مورد ينهر مين مكان،  هرچهي تشكل علمينا. باشدي انجمن
ب و نيي را شناسااطبانمخ بتوانديشتربهتر به كند آنها را برآورديازهايو . اشتد خواهديشتري، مخاطبان

شد.يماز تان بپرد خودي تخصصيش گرا به ك كه وارد چطور ديد شد يفيت بحث او  بـه ينـهزمينر
؟يداخت پرديتفعال

لد از د يسانسوره علا به ب بود خوديقنبال كشف و دي موضوعات كارينم كد وجوديعر صنا كه  يفيـت اشت،
ا از ابتد.م را انتخاب كرد جد بودينا قرارم رديلن بـا تحـص همزمـا. بحـث كـار كـنمينايروي كه به طور
نيي اجرايها پروژهي برويت فعاليمقطع كارشناس  مختلـف يلي مقاطع تحـص هاي نامه يانپا.م آغاز نموديز را

د با من سع موضوع خاص بوديكر ارتباط اگـر. آن متمركز كنمي را برو خوديم مركز شعاع حركت كرديو
د  د رفتميم يگري هم به سراغ موضوعات د. بود يفيتكيممناسب مفاهي اجرايلل به ر مـورد به عنوان مثـال

فعي استراتژ يزير برنامه د اليتهايي هم بداد انجام  بهبـودي ارتباط آن بـا انتخـاب پـروژه مـاليلله ام كه غالباً
د.ه است بود يفيتك جد به آمار هم علاقه و به طور پي ارم ك. كـنمي م ـيگيري آن را ي، آمـار يفيـت كنتـرل

كرد از آماري مهميها كاربردها يشگاه آزمايو طراح يريگ ازه اند هاي يستمسيل تحلويهتجز  يفيـت كنتـرل
سكم. است اد يگماكم با طرح موضوع شش ا يرانر خارج از و بخـش اصـل شـد منـد بحـث علاقـه يـن به يم
پ.م را بر آن متمركز نمود خود يتهايفعال ايشچهار، پنج سال ين، جـزو اولـ شـد رانيـا بحـث وارد يـن كـه

و مد د مشاوران و سهم كوچك ها بودر سازمان رسان آن ا يكردروينار ورودديم . اشتمديران به

سر مورددكمي ديگما شش ايازنيللاو .يدهديح ما توضي برا يكردروين به
تيمارد يازن اعمال بهبودي برايي به روشها يفيت،كر بحث بهبودد ما مو راي جـاريت تـا وضـع كنـيميلاش

د ن تمام بهبود.يمه ارتقاء سـ. باشـنديمـ جهت اعمال حركت بهبـود يزمي مكان يازمندها  يگماقبـل از شـش
ميولر مستميها اشت كه سبب بهبودد وجود بهبودي براي مختلف هاي يكردرو رو.شدي كوچك  يكـرد مثل

شدد. يزنكايژاپن اندر غرب متوجه زه كننـد را اسـتفاد هـا يكـردرويـنا گر بخواهند كه  طـولي يـاد زمـان
هم. ها كوچك است گام يراز كشديم ي بزرگتر ولـيها گام كه بتوانند ساخته شد يگريد يكردرويللدينبه

هم. ارند بردياوم مد سيلوژ متد اساسينبر سـ. شكل گرفت يگما شش  سـازمان كمـك يـك بـه يگماشش
طر مورديها تحقق بهبودتا كنديم پي حل متواليق انتظارش را از سـ. كنـد يگيـري مسائل مهم  يگماشـش

طر روش بهبوديك روش حل مسأله است؛ يك مي متواليها حل پروژهيق از  كـه شـشيزمان. خوردي تكان
شديا وارد يگماس را يكـرد رو يـناي سـازه يـادپيك شركت الكترونيكويروساز خودي از شركتها يكي ران

نند آغاز كرد ديزو من طبه.مو سازمان بود مشاور هر يي جاهـاينتر از مهميكي سال گذشته چندي نظر من
س ديعه صنا را به كار برد يگماكه روش شش سـاي ورهدينفاع است اكنون چهارم وزارت  يگما است كه شش

مد د نقصاد تعديگن پراكند كم كرديقطراز كنديميسع يكردروينا. شودير آنجا اجرا .هد ها را كاهش

سيك تكنآيا طريگما شش ميع صناينس مهنديق از ؟ شودي اجرا
سييدكل نكته دينا يگما شش كل تواني آن نم هاييكانستن تكن است كه صرفاً با  سازمانيكييد مسائل

و تجاربي؛ چرا كه برا را حل نمود زيك آموختن حرفه ولي يادسازمان زمان  كـه فـرد يـكبهي لازم است
ميحرفه خاص سـ.ت را آموخ ـيگما شـش س ـهـاي يـك تكني به راحت ـتوانيم انددي را  توسـط يگماشـش
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مـ ارنددي كه از كار آگاهيكارشناسان يهـاو مـسأله گيرنـديمـ يـادو ابزارهـا را يـك آنهـا تكن. شـودي اجرا
م شد ها، افرادر سازماند. كنندياطرافشان را حل و تكن انتخاب س هاييكه د يگما شش هاد به آنهـا آمـوزش

د رزه مبايك تكني، رزمي هنرها مانند. شوديم را با ازديـكو اگر آنها بتواننـد هيمديم يادشمنان شـمن را
ديا ببرندينب م، كمربند مسأله را حل كننديك يگر به عبارت بـ گيرندي سبز  مـسأله كمربنـدا حـل چنـدو

س! گيرنديميمشك  يكـلما يـدان جالـب اسـت بـد. استيك نزد يليخي رزميها به ورزش يگمافلسفه شش
كسهري اي به عنوان دي رزميك خود اع كرد سبك را ابدين كه و . بودي مشك كمربنديارا كار

فنآيا پدي رزميها واقعاً سسازيه يادر ميگما شش ؟ كندي كمك
حت. بله سي وقتيمن رد ،از منطـق موجـود يكـردرويـنايـشتربيح تـشري براهمديميح را توض يگما شش

مي رزميورزشها س. آورمي مثال م يگماشش  مسائل مهـم يستبايم بقاء خودي كه برا آموزدي به سازمانها
ب نمودييرا شناسا و آنها را از . ببرندينه

د كمي سيم آكادر مورد هم شد.يد صحبت كن يگما شش يمـ آكـادينايل كه به فكر تشك چطور
؟يد افتاد
دي افراد فعالاً س كه د يبـاً تقر.ندود محدياربس انندديمي مطالب كامليگمار ارتباط با شش ر خـصوص همـه

س و يگماشش م ارنددي ناقصيا اطلاعات كم چ كننديو فكر ديز كه همه ا را مينر نتد. اننـدديرابطه  يجـهر
اي اشتباهيها اشت برد دين از كل. ارند موضوع دييدمشكل ا ما ردي اطلاعات ناقـص است كه افرادينا يرانر

س مورد اي بـرا يـللدين به همـ ارندد يگما شش و افـزا يـن رفـع دي آگـاهيش مـشكل ينانـش متخصـصو
سيم را به نام آكاديا مجموعه ن نمـوديرسـان اطـلاعي به خـوب كه بتوانديم كرد يجادا يگما شش و  يازهـايه
. ان را مرتفع سازد علاقمند

خدمي آكاد م خودي را به اعضايمات چه ؟هددي ارائه
دي بخش معرفيكمي آكاد د ارد كتاب پر، بعلاوه . كنـديمـpdfراي منتخبي كتابهاي، متوالي زمانهاي يودر
وشدي بند ستهد مقالاتي سر يك د همان كمربندي به عبارتيا يان مبتد يژهه  بخـش جالـب يـك. ارد سبزها

د سا هم ت اردد وجود» سؤال از متخصص« با عنوانيتر تا پرسش وسط كه سؤال و متخـصص شوديميپگر
م مدينا ينكها با وجود.هدديبه آن جواب ياز اسـتقبال خـوبه امـا شـدياز انـد اسـت راهيت كوتاه بخش

و كنگره كنفرانسيرسان اطلاع واحد.ه است ار بود برخورد ن ها ساديزها  يـد بخـش جـديكو اردد وجوديتر
سا» كتابيدخر« با ناميزن شديم آكاديت به اد.ه است اضافه خرينر وياخلـديهـا كتابيد بخش امكان

سديخارج هز بد يگمار ارتباط با شش اي اضافنهيون ديتنينو با ا كه اطلاعات ا يـدپيش خصوص افزاينر
. اشتد خواهد وجوديتسايرو كند

ما كساني ساد يلند كه سيم آكاديتر وب آد يتواننـدم عضو شـوند يگما شش  يـاو www.issa.irرس بـه
www.sixsigmaacademy.irا. مراجعه كنند . استيگانرا به صورت يكسالتايت عضوينكهضمن

د چطور بوديم از آكاد استقبال م ه؟  آنها به سـراغياو رويدير حال حاضر شما به سراغ مخاطبان
م مي براي خوبيارمع توانديمينا؟ آينديشما  يست؟نينطورا. استقبال باشديزان سنجش
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ب چند ايشتر ماه م گذردينميم آكاديل تشكهيد از اكنميو فكر بايم ما هستني هنوز  سـراغ مخاطـب يـد كه
ماد وستان من هر روز تعدديماردينسبتاً مخاطبان خوب.يمبرو  زمـانينر همـد. كننـدي مخاطبان را كنترل

كني قابل توجهاد تعديم كوتاه موفق شد .يم از مخاطبان را جذب

سه آيند ديگما شش ا را ميرانر ؟ بينيدي چطور
مها خيلي سنددكري فكر ولمديك هم يگما شش اي است نين به نظر من يي هـا يـك چرا كه تكن يست طور

م5ودحد هستند كه فقط مد بـير حالد. كنندي سال عمر بيش كـه  يگما سـال از عمـر شـش س ـيـست از
س«ةممكن است واژ. گذرديم ميول كند ييرتغ»يگماشش ا كنمي فكر وما مـد كه بهبـودفه فلسين توجه به

جديها حل مسألهيقرا از طر و . ار استد امهاديم،كنيگيريپي مهم

سينكهابراي بيگما شش كنياموزيم را و چگونه شروع  يم؟ از كجا
س براي  يكهـاي تكنيرسـت بـد يـد اگر بخواهيوليد به سراغ منابع اطلاعات برو تواننديم يگما آموختن شش

س ب يگماشش ا.يداشته باشدي مسأله واقعكي لازم است، ياموزيد را ي كـه معمـولاً وقت ـينجاستنكته جالب
س خواهنديم م استفادي از كسان را اجرا كننديگما شش ب كننديه  همـراهي ولـ اردنديي آشنايك تكنيناا كه

ن لازم مساله مورديها آموزش يريبا فراگ ميز نظر را بد كنندي حل د يهي اما خـ اسـت كـه مطالعـه صوصر
س مفي با آن براييو آشنايگماشش . استيد آغاز كار

سرد ميگماي ارتباط با كنگره شش .يدهديح توض شودي ناب كه آبان ماه برگزار
نت اردد يگرديها با روشي تفاوت اساسيك يگماس شش ا. نش است بود گرا يجهو آن  كه بهبـوديب ترتينبه

ند بهبوديبرا بل ارد معنا  توجـه بـهيزمـان. اسـت يـازن مـوردي جـد يجـهنتيك كسبي برا ام بهبود كه اقد،
 گـرفتن يجـهنتي بـرايك روش عملـيـر حال حاضـرديول ارزش مطرح بوديك به عنوان بهبوديها روش
سد موجوديها اگر مسأله. است ز حل شود يگمار شش دي ياد منافع پ را  يكـي مثاليبرا. اشتد خواهدير

دييها از مسأله ا كه ما ميم حل كرد يرانر دد يليون هفت ذخ لار دديرهر سال ير حـالديـنا. اشته استر بر
د ايكر است كه د يصدس يست،ودست سازمان ممكن د. زمان حل شوديكر پروژه ا ما يهـا مـسأله يـرانر

.يمارد يادزينچنينيا
دف هد ا ما دينر كنفرانس سيها ستاورد است كه به خ.يماز بپرديگما شش پيلياز ينبـال اجـراديش وقت

اي بـه نحـويد كه شـايم كرد برخوردي متأسفانه با كسانيوليم كار بودينا وه كـرد سوءاسـتفاد هـاه يـد از ه
دي يادزيها كنفرانس ا را راينبنابرا.ند خصوص برگزار كردينر و زمـان كنفـرانس  ييـرتغ ما به ناچـار اسـم

سد.يمادد روديب ناب ترك يگماير حال حاضر كنگره شش ساديدو  نـاب كـهيدو روش تول يگما است شش
مددينا دد بهبود يجاداي براهاينل بهترو شا هستنديانر ادي اسـت كـه سـازمانهايسـال چنديدو ر بـزرگ

هر تلاش هستند به يكردروود تا هم كننديل تبد يكردرويك را اد. ينـده نماو اسـتفادديناييافزاو از  يـنر
ن هميهپايزكنگره  آبان ماه بـا تمركـز بـر مطالـب10و9 كنفرانسينا.يم مبنا گذاشتينو اساس كار را بر
و برا اجرا شد دين اوليه ا بار ميرانر يو سـخنراني ارائـه مقـالات علم ـبـه نصف زمان كنگـره. شودي برگزار

د اختص د ارد اص دو شدي زمان آن به بررس يگرر نصف عـلاوه بـر آن، بحـث. اخـت پرديمه خواه مسائل حل
ايزن يزهجا و نه براي نه برا يزهجاين مطرح است كه  اسـت كـه مـسأله يميتي، بلكه برا فردي سازمان است

 يزه موضـوع پـنج نـوع جـانيـايبـرا.ي مقاله علميكيه اراياو ياضيريل تحليك نه صرفاً حل كنديبهتر



 آكادمي شش سيگماي ايران

دي، منفعـت مـالين، پروژه برتر با بالاتر بهبودينتر پروژه برتر با خلاقانه:يم كرديفتعر ر بخـش پـروژه برتـر
و پشت خد ايل روش تحلينتر پروژه برتر با كامل يباني،مات  براييرمدين سؤال كه بهترينو بالاخره پاسخ به

سيرهبر كسيگما پروژه شش ه است؟دبوي چه

دنظر د شما چديانانشجو رخصوص حضور  يست؟ر كنفرانس
دييها بحثنيدشنم معتقد م كه مفيانانـشجودي برا شودير كنفرانس مطرح و ير شـوراد. اسـت يـد لازم

شدينايزن گذاري ياستس  حـضوري بـرايي فـضا يجـاداي كـه تلاشـمان را بـرايمو قرار گذاشت بحث مطرح
بگدنياانشجود د يريمر نظر ا اما اگر  مـن يامدن به وجوديانانشجودنظرل تبادي براي كنگره فرصت كافينر
د توانميم سيانانشجودي را برايارم كه زمانو البته علاقه و به بحث شش به هـر حـال. ازم بپرديگما بگذارم

دعي صنايس مهنديها كنفرانس را به بچهيه از سهمي بخشيمارديسع .يمه اختصاص

مينبه عنوان آخر! كترد آقاي د خواهيمي سؤال ديد متعديها كنفرانسر مورد نظر شما را ر كـه
م يرانا هد كنفرانسيناياآ.يمانبد شودي برگزار و يـن نمادي فقط حالت ينكهاياو هستند فمند ها

؟ ارندداي يشهكل
اي شخصه عقيد نمين من بـه. كرديفها تعر كنفرانسيناي برگزاري را برايكل ياستسيك تواني است كه

ديا نظر من هر برنامه  با به شرط  بـه مـرور زمـان يـشتربهـاي ينـهگز با وجـود. انجام شوديداشتن مخاطب
د گيرنديميمو تصم هندديميص نظرشان را تشخ مخاطبان، برنامه مورد رد. شـركت كننـد يـكامر كـد كه

سنيا و نظارت ارند بازد هاي ياست رابطه نيه اشـتهدو معقول وجودي رقابت منطقيكو بهتر است يست مؤثر
د باشد . را انتخاب كندينهگزينو بهترهدديصش تشخ كه خوده شودادو به مخاطب فرصت

دينكهااز .يم ممنونيد ما گذاشتيارر اخت وقتتان را
.من هم از شما متشكرم

كل: سوتيتر سييدنكته دينا يگما شش كل تـواني آن نم ـهـاييكانستن تكن است كه صرفاً با ي يـد مـسائل
و تجاربي؛ چرا كه برا سازمان را حل نمود يك زيك آموختن حرفه  بـهي لازم اسـت ولـي ياد سازمان زمان
مي كه حرفه خاص فرديك سهاييك تكني به راحتتوانيم انددي را  را آموختيگما شش


